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Résumé

Le Plan de services d’alphabétisation 2026-2027 de I'Est ontarien définit les priorités
régionales en matiere de littératie des adultes et de programmes de compétences de
base offerts par le réseau Literacy Link Eastern Ontario (LLEO). Elaboré dans un contexte
d’incertitude économique et sociale, ce plan met I'accent sur la stabilité tout en
répondant a des tendances claires en matiere de démographie, de marché du travail et
d’apprentissage dans I'Est ontarien.

La zone desservie par le réseau LLEO comprend notamment les centres urbains de
Kingston, Cornwall et Brockville, ainsi que de nombreuses petites villes et communautés
rurales dans les régions d’Akwesasne Stormont-Dundas et Glengarry, de Leeds et
Grenville, de Kingston Frontenac, de Lennox et Addington, et du comté de Prince
Edward.

Principales caractéristiques de la région :

+! Une population vieillissante
Une population immigrante en pleine croissance dans les centres urbains
¥ Des communautés francophones importantes
Des populations autochtones importantes, notamment Akwesasne et plusieurs
Premieéres  Nations

Ces facteurs influencent directement la demande pour les services du parcours Réussite
en éducation et au travail et la nécessité de disposer de modeles de prestation flexibles
et adaptés aux besoins locaux.

L’analyse du marché du travail montre une demande toujours forte pour :

les métiers spécialisés et les voies de transition vers la formation en apprentissage
les postes de personnel soignant

s« letransport et lalogistique

ii-  les professions dans le secteur manufacturier et des services

« lesopportunités émergentes dans les domaines de I'énergie propre, de la
production de pointe et des emplois liés aux technologies
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Les employeurs exigent de solides compétences essentielles et futures, notamment :

) adaptabilité
{ résilience
communication
%> compétences générales
& Mmentalité de croissance
% entrepreneuriat
| [ |A et littératie numérique

La demande en matiere de littératie et de compétences de base continue d’augmenter.
Le nombre net de nouvelles personnes apprenantes a augmenté de 27 % dans I'Est
ontarien, avec une croissance marquée notamment dans les domaines suivants :

Personnes nouvellement arrivées

=~ Jeunes

~! Personnes agées

@ Personnes apprenantes confrontées a des obstacles complexes (santé mentale,
logement précaire, transport, accés au numérique)

Les pressions persistantes sur les capacités en matiére d’anglais langue seconde ont
pour conséquence que les personnes apprenantes sont orientées vers le parcours
Réussite avant d’avoir atteint un niveau de compétence linguistique suffisant. La
situation rurale accentue encore davantage les difficultés d’acces, ce qui augmente la
demande en matiere d’options d’apprentissage hybrides, a distance et flexibles.

L’Est ontarien dispose de formateurs et formatrices expérimentés, de programmes
innovants et de partenariats communautaires solides. Les fournisseurs de services du
parcours Réussite ont multiplié :

_* les certifications professionnelles et les formations en préapprentissage
la collaboration et le partenariat

)

N
‘t}) T

les possibilités d’apprentissage au-dela des compétences fondamentales
[E les programmes de littératie dans les établissements pénitentiaires

Plan de services d’alphabétisation 2026-2027 de la région du réseau LLEO | 4



La collaboration avec les services d’emploi, les prestataires de cours d’anglais langue
seconde, les employeurs et les organismes communautaires a permis d’améliorer les
orientations et les résultats des personnes apprenantes. Cependant, la prestation de
services est limitée a cause :

B8 des moyens financiers et humains manquants

#® des obstacles en matiere de transport

I des inégalités en matiére d’accés au numérique

B des disponibilités insuffisantes en matiére d’anglais langue seconde

@© Priorités pour 2026-2027

Les fournisseurs de services du réseau LLEO et du parcours Réussite vont se concentrer
sur:

%> lacollaboration et le partenariat
B le rapprochement entre anglais langue seconde et AFB
= B Vimplication des jeunes
@ [ '|A et la littératie numérique
& les voies de transition vers I'énergie verte
_~ le soutien aux métiers spécialisés et a la formation en apprentissage
@ @ lasanté mentale et la stabilisation des personnes apprenantes

Les plans stratégiques comprennent le renforcement des parcours d’apprentissage,
I’élargissement de la portée afin d’améliorer |'offre de programmes, la réduction des
obstacles a I'acces, le développement de ressources du cadre du CLAO de préniveau 1 et
I'investissement dans les capacités du personnel et le développement professionnel.

La littératie des adultes et les compétences de base constituent une base essentielle
pour le développement de la main-d’ceuvre, la résilience économique et le bienétre
communautaire. Grace a une planification rigoureuse et coordonnée et a la prestation
de services adaptés, le réseau LLEO est bien placé pour répondre aux besoins
changeants des personnes apprenantes et du marché du travail dans I'Est ontarien.
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A propos du Plan de services d'alphabétisation de I'Est
ontarien

L'année 2025 a été mouvementée. En cette période d’incertitude économique, politique
et sociale avec des discours changeants d’'une semaine a l'autre, une chose est claire,
selon Brock Dickinson, vice-président du conseil d’administration d’Invest Ontario, nous
devons garder le cap et « rester fermes ».

Méme si la période dans laquelle nous vivons actuellement semble mouvementée,
d’importants investissements ont été réalisés pour soutenir I’économie canadienne et
les entreprises maintiennent le cap tout en faisant preuve de prudence. Pourquoi est-ce
particulierement important dans le domaine de I’éducation des adultes en Ontario ? Ces
informations d’ordre général servent a guider les plans provinciaux et régionaux en
matiere de littératie.

Le plan annuel de services d’alphabétisation évalue les conditions actuelles qui influent
sur les services de littératie et prévoit des stratégies pour répondre aux besoins
changeants de la communauté. Il concilie les tendances en matiere d’offre et de
demande sur le marché du travail avec les priorités locales et les données
démographiques, afin de développer des programmes et des services de formation pour
adultes adaptés aux besoins.

Ce plan de services d’alphabétisation est le modele qui servira a atteindre les objectifs
du réseau LLEO en 2026-2027. Le plan du réseau LLEO vise principalement a soutenir les
programmes communautaires, scolaires et collégiaux du parcours Réussite dans les
comtés suivants : Akwesasne Stormont-Dundas et Glengarry, Leeds et Grenville,
Kingston-Frontenac, Lennox et Addington et comté de Prince Edward.

Fin 2025, le ministere du Travail, de I'lmmigration, de la Formation et du
Développement des compétences a annoncé le changement de nom du « Programme
d’Alphabétisation et de formation de base » pour « Parcours Réussite en éducation et au
travail ».

Les sources utilisées pour préparer le plan 2026-2027 comprennent notamment des
réunions régionales de coordination des services et des consultations avec les
fournisseurs de services du parcours Réussite et d’EO, des comités communautaires, des
comités provinciaux du parcours Réussite, le Diversity Institute et le Centre des
Compétences futures, le sommet sur le développement économique des comtés unis de
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Leeds-Grenville, les webinaires du Forum canadien sur I'apprentissage, le Conference
Board du Canada, les plans pour le marché du travail élaborés par le Conseil de
développement de la main-d’ceuvre, ainsi que les données issues de l'intelligence
artificielle.

Les principaux messages et les principales prévisions pour I'avenir proche sont de « tenir
bon avec fermeté » et de maintenir le cap. Les domaines d’intérét du réseau LLEO pour
2026-2027 comprendront les éléments suivants :

Collaboration et partenariat
B Rapprochement entre anglais langue seconde et AFB
= B Génération Alpha
@] [ |A et littératie numérique
Py Energie verte
_*~ Meétiers spécialisés
&) @ Santé mentale

Les tendances en matiere de démographie et de marché du travail indiquent une
demande permanente pour le développement de compétences essentielles, comme
I’adaptabilité, la résilience, la communication, les compétences générales, la mentalité
de croissance, I'entrepreneuriat et la maitrise de I'lA, qui constituent des domaines clés
pour les futurs programmes du parcours Réussite.

La zone desservie par le réseau Literacy Link Eastern Ontario comprend des villes de
taille moyenne comme Kingston, Cornwall et Brockville, et de nombreux villages et
petites villes. Beaucoup de comtés ruraux ont une population vieillissante, avec une
forte proportion de personnes agées de 55 ans et plus, et moins de jeunes adultes. Les
centres urbains comme Kingston et Cornwall ont une pyramide des ages plus équilibrée,
avec plus de personnes nouvellement arrivées et une plus grande diversité culturelle.

La région compte d’importantes communautés francophones, notamment a Stormont,
Dundas et Glengarry, et autochtones, notamment a Akwesasne et dans plusieurs
Premiéres Nations de la vallée de I’'Outaouais, de Kingston et de la région de Quinte.

Sur le plan économique, la région est portée par les secteurs de la santé, de la
fabrication, de la logistique, de I'agriculture et de I'agroalimentaire, du tourisme, des
services gouvernementaux (surtout a Kingston) et des industries plus modestes dans les
comtés ruraux. La pénurie de main-d’ceuvre persiste dans les secteurs de la santé, des
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métiers spécialisés, des transports, de la fabrication et des services, en raison du
vieillissement de la main-d’ceuvre et de I'immigration limitée dans les zones rurales.

Parmi les défis auxquels est confrontée la région desservie par le réseau LLEO, on peut
citer le manque de logements, I"'augmentation du co(t de la vie, les obstacles liés au
transport dans les zones rurales, les inégalités en matiere d’acces au numérique et la
disponibilité inégale des services. Ces tendances soulignent la nécessité de mettre en
place des aides communautaires adaptées, des programmes de développement de la
main-d’ceuvre et des parcours de formation flexibles adaptés au contexte des zones
rurales et des petites villes.

Contexte communautaire et personnes apprenantes :
principales tendances en matiere de démographie et du
marché du travail dans les différentes régions du réseau
LLEO

Population vieillissante
y Communautés autochtones
“V Diversité urbaine

Manque de main-d’ceuvre
Population francophone

e Obstacles liés a la ruralité

L’Est ontarien est confronté au vieillissement de sa population et a la diminution du
nombre d’adultes en age de travailler. Les villes comme Kingston, Cornwall et Brockville
attirent davantage de personnes ayant souvent besoin d’améliorer leurs compétences
linguistiques (en anglais ou en francgais) et numériques ainsi que leur communication en
milieu professionnel, mais aussi d’aide pour trouver une formation en apprentissage ou
décrocher un emploi. Les zones rurales attirent moins de personnes nouvellement
arrivées et manquent souvent de mesures d’aide a l'installation, ce qui rend les
partenariats avec le parcours Réussite indispensables. Akwesasne et d’autres
communautés des Premieres Nations de la région bénéficient de programmes
communautaires adaptés a leur culture et d’'un mode de prestation flexible. Les
communautés francophones sont trés présentes a Kingston et dans les comtés de
Stormont, Dundas et Glengarry.
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La pénurie chronique de main-d’ceuvre dans les secteurs de |'agriculture, de
I"alimentation, de I'hdtellerie, du commerce, de la santé, de la logistique et de I'industrie
manufacturiere met en évidence la nécessité de proposer des programmes de littératie
courts, ciblés et adaptés au contexte, des formations en compétences générales et en
compétences numériques intégrées a tous les programmes et des voies de transition
efficaces vers Emploi Ontario, I'anglais langue seconde et la formation en apprentissage.

Au moment de la publication de ce document, nous constatons un certain nombre de
licenciements au niveau local et une légere augmentation du chomage, mais le taux de
chomage régional reste inférieur a la moyenne provinciale.

L’Est ontarien a besoin de programmes AFB localisés, flexibles et adaptés a la culture,
qui s’attaquent aux obstacles a I'acces dans les zones rurales, aident les personnes
agées, répondent aux besoins des personnes apprenantes francophones et autochtones
et préparent les personnes nouvellement arrivées a 'emploi dans les centres urbains. La
collaboration avec les partenaires spécialisés en installation, emploi, éducation et
communauté est essentielle pour assurer une transition en douceur pour les personnes
apprenantes.

Au cours des cing prochaines années, le marché de I'emploi dans I'Est ontarien sera
fagonné par:

e une demande constante dans les métiers de la construction et des
infrastructures ;

e une pénurie persistante dans les métiers de la santé, y compris les aides en soins
de santé;

e des opportunités dans le domaine de la fabrication de pointe, a condition que la
région puisse mettre en place des filieres de formation ;

e desroles de plus en plus importants dans les domaines de la technologie et de |a
gestion;

e des préoccupations liées a la main-d’ceuvre, notamment les départs a la retraite
et les difficultés de recrutement ;

e un taux élevé de travailleurs indépendants et travailleuses indépendantes.

Les changements dans le secteur manufacturier :

e Dans I'Est ontarien, I'emploi dans le secteur manufacturier a reculé de 7,5 % et ne
représente plus que 5,7 % de I’emploi total dans la région (CME).
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e Les employeurs ont réagi en gelant les embauches (28 %) et en reportant leurs
investissements (40 %).

e Le secteur est confronté au vieillissement de la main-d’ceuvre. Un-e ouvrier-ere
d’usine sur quatre est agé-e de 55 ans ou plus, ce qui entrainera environ
22 500 départs a la retraite par an jusqu’en 2033 (CME).

e Les principaux défis consistent a développer les compétences et a former les
jeunes actifs, a aligner les programmes éducatifs sur les techniques de production
avancées et a sensibiliser davantage les employeurs a la diversité.

Les projections en matiere d’emploi dans la région du réseau LLEO pour 2026-2028
indiquent une demande constante pour les agents et agentes d’entretien, les préposés
et préposées aux soins infirmiers, les magasiniers et magasinieres, les serveurs et
serveuses au comptoir alimentaire et les postes dans le commerce de détail. Avec le
vieillissement de la population, les postes dans le secteur de la santé, comme les
préposés et préposées aux services de soutien a la personne (PSSP), resteront tres
convoités jusqu’en 2027 et au-dela. L'Ontario fait également face a une grave pénurie
de conducteurs et conductrices de camions, ce qui menace la stabilité économique et la
résilience de la chaine d’approvisionnement. A I’échelle nationale, 25 000 conducteurs
et conductrices supplémentaires seront nécessaires d’ici 2025. Ce chiffre passera a

55 000 d’ici 2035.
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Perspectives en matiere d'apprentissage et de métiers
spécialisés
Entre 2026 et 2030, I’Est ontarien continuera d’avoir besoin d’'un nombre important de

personnes qualifiées dans les métiers spécialisés, en particulier dans les domaines
suivants :

\ Construction et infrastructure (électriciens et électriciennes, plombiers et
plombieres, soudeurs et soudeuses, chauffagistes, charpentiers et
charpentieres)
Py Métiers liés a la modernisation, aux énergies vertes et a l'intégration
numérique
¥ _~ Meétiers spécialisés (techniciens et techniciennes de lignes électriques,
mécaniciens et mécaniciennes d’ascenseurs, électriciens et électriciennes
industriels)
Le role du Programme AFB dans la formation en apprentissage est de :

e aider les préapprentis et préapprenties a s’y retrouver dans les différentes voies
de transition éducatives ;

e offrir des formations professionnelles pour améliorer I’employabilité dans les
métiers spécialisés ;

e aider les apprentis et apprenties a acquérir des compétences en matiere d’étude
et d’évaluation ;

e travailler avec les différents intervenants en apprentissage afin d’améliorer
I’acces aux réseaux et aux aides en matiére de programme AFB/apprentissage.

L’Ontario connait actuellement une pénurie de travailleurs qualifiés et de travailleuses
qualifiées dans les métiers spécialisés. A I’heure actuelle, on dénombre plus de

140 métiers spécialisés en Ontario, et 1,3 million de personnes occupent un emploi dans
ce secteur.

Dans I'Est ontarien, les activités d’apprentissage sont en pleine mutation. Dans la région
de Hastings, de Prince Edward et de Quinte, les nouvelles inscriptions ont augmenté de
3 % en 2023-2024. Le nombre d’apprentis actifs et d’apprenties actives a augmenté de
10 % (pour atteindre 982). Cela semble indiquer un besoin constant en matiéere de
préapprentissage, de formation professionnelle de base et de mesures de soutien au
parcours Réussite comme la remise a niveau en mathématiques et les voies de
transition présanté, pré-PSSP et pré-EPE.
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Compétences essentielles recherchées a I'avenir :

) Adaptabilité
q Résilience
%> Compétences générales
& Mentalité de croissance et curiosité
%  Entrepreneuriat
Communication
| [ |A et littératie numérique

Populations confrontées aux plus grands obstacles en
matiere d’emploi et de formation

Dans cette région, les personnes qui rencontrent le plus de difficultés pour trouver un
emploi sont les jeunes, les personnes agées et les personnes ayant des problémes de
santé mentale.

Nous entendons parler des défis auxquels sont confrontés les jeunes en raison de la
transformation des directions d’entreprises de services, qui a entrainé un déficit en
matiere de services et de programmes d’emploi destinés spécifiqguement aux jeunes
dans certaines régions. Outre ce probleme, les jeunes se heurtent a des obstacles pour
décrocher un premier poste.

Selon le plan pour le marché du travail 2025 du Centre for Workforce Development, les
jeunes rencontrent divers obstacles a leur arrivée sur le marché du travail. Certaines
carriéres exigent une formation ou une certification qui n’est pas toujours abordable ou
disponible partout. La technologie a également un impact sur les choix de carriére en
raison des progres réalisés dans les domaines de I'automatisation et de I'intelligence
artificielle. Certains jeunes y voient une occasion de développer de nouvelles
compétences dans des domaines axés sur la technologie, comme la cybersécurité, par
exemple. Le télétravail séduit de nombreux jeunes en raison de sa flexibilité et des
économies qu’il permet de réaliser, méme si le travail d’équipe en présentiel reste
important aux yeux de certaines personnes.
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De plus, il est souvent difficile d’atteindre et de mobiliser les jeunes. Il faudra donc
mettre en place des stratégies innovantes et cohérentes et offrir un soutien aux
prestataires de services du parcours Réussite.

Motivées par la hausse du colt de la vie et la nécessité d’accéder a des services en ligne
dans des domaines comme la santé et les avantages sociaux, les personnes agées
continuent de se former aux technologies numériques.

Les personnes ayant des problemes de santé mentale sont confrontées a des obstacles
liés au manque de stabilité dans leur vie. De nombreuses personnes apprenantes ont
besoin de soutien pour trouver une certaine stabilité avant de commencer leur
formation et abandonnent avant la fin de leur formation.

Les personnes nouvellement arrivées se heurtent a des obstacles importants en raison
de la langue et du manque de formation en anglais langue seconde disponible en
personne. La plupart des programmes d’anglais langue seconde sont complets et ont
des listes d’attente. Bon nombre de personnes qui participent aux programmes du
parcours Réussite n’ont pas les compétences linguistiques suffisantes en anglais pour
tirer profit de ce programme et progresser.

Impact sur la demande en matiere de services AFB

Dans I’ensemble, la demande pour les services AFB continue d’augmenter,

mais le manque de financement et de personnel empéche les programmes

de se développer ou méme de répondre aux besoins en matiéere de

services. Dans I’Est ontarien, le nombre net de nouvelles personnes
apprenantes a augmenté de 27 % et de 25 % en Ontario.

Ces tendances ont un impact sur la demande de services du parcours Réussite, avec une
demande croissante de la part des personnes nouvellement arrivées et des personnes
apprenantes en anglais langue seconde, des personnes confrontées a des obstacles
complexes et ayant un plus grand besoin en matiére de flexibilité, ce a quoi certains
fournisseurs du parcours Réussite ont du mal a répondre.

Par exemple, les personnes apprenantes sont loin d’étre prétes a entrer sur le marché
du travail, ce qui oblige les programmes AFB a proposer plusieurs modes
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d’enseignement, a consacrer plus de temps a fournir un soutien complet et a proposer
des options hybrides et a distance.

Les défis liés au transport en milieu rural ont également une incidence sur la demande
de services. Le manque de moyens de transport qui touche les personnes nouvellement
arrivées ainsi que les jeunes entraine une hausse de la demande en matiere de
formation a distance et met en évidence la nécessité de mettre en place des aides en
matiere de transport.

Bien souvent, les personnes nouvellement arrivées et les jeunes ne possedent pas de
véhicule, ce qui, dans les zones rurales, affecte leur capacité a se rendre en cours. lly a
également assez peu de services de taxi dans ces zones. Cette tendance a entrainé une
augmentation de la demande en matiére d’options d’apprentissage hybride et a
distance, ainsi qu’un besoin de fonds pour financer les moyens de transport.

Points forts actuels des services de littératie aux adultes
dans I'Est ontarien

Les personnes apprenantes de I’Est ontarien bénéficient de I'aide de professionnels et
professionnelles dévoués et spécialisés dans la littératie des adultes, dotés d’une
créativité et d’'une motivation innées leur permettant d’aider les personnes apprenantes
issues de divers horizons a acquérir suffisamment de confiance en elles pour développer
leurs compétences et leurs stratégies d’apprentissage. L’équipe du parcours Réussite est
composée de personnes expérimentées et dévouées, de formateurs et de formatrices
possédant une expertise pratique et de bénévoles flexibles qui apportent leur soutien a
nos programmes de tutorat individuel.

Des partenariats solides et une excellente collaboration. Les fournisseurs de services
du parcours Réussite de toute la région ont étudié et développé des partenariats et des
collaborations afin de partager leurs ressources et d’offrir un soutien complet aux
personnes apprenantes. Une étroite collaboration avec les services d’emploi, les
programmes d’anglais langue seconde, les employeurs et d’autres organismes
communautaires a permis d’améliorer les options en matiére d’aiguillage, de soutien et
de programmes.
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Par exemple, a Cornwall, un programme a été mis en place en collaboration avec le
programme CLIC de La Cité et bénéficie de partenariats solides, notamment avec le
CESOC, la CFA de Cornwall et la COFA afin d’améliorer la prestation des services. Le
programme collabore également directement avec des personnes professionnelles
locales des domaines du juridique, du médical, de la santé mentale et des finances afin
de proposer des formations succinctes et bien ciblées.

Main-d’ceuvre et formation préliminaire a I’'emploi. Les programmes du parcours
Réussite ont augmenté leur capacité et offrent désormais des formations et des
certifications ciblées dans les domaines suivants : Smart Serve, manipulation sécuritaire
des aliments, points de vente et cours de base sur les métiers spécialisés. Certains
programmes ont créé des partenariats avec des employeurs afin d’offrir des formations
au personnel directement sur leur lieu de travail a la fin de leur journée. Un autre
programme s’associe a des employeurs pour offrir des formations sur les métiers
spécialisés adaptées aux besoins spécifiques de 'employeur, avec des possibilités de
placements professionnels a la fin de la formation.

Points forts intégrés a I’école. Les établissements scolaires bénéficient de ressources
partagées a I'échelle du systeme éducatif et d’évaluations des acquis. Par exemple, un
partenariat avec Levac permet aux éléves du secondaire et aux étudiants et étudiantes
adultes d’accéder a des cours de formation en ligne destinés a la main-d’ceuvre.

De nombreuses possibilités d’apprentissage au-dela des compétences de base. La
plupart de nos sites offrent des cours pour développer I'esprit critique, la conscience
communautaire et le bienétre, comme des clubs de lecture, de la journalisation, des
ateliers d’écriture créative, des ateliers d’écriture de mémoires et des groupes de
discussion sur I'actualité locale.

Lacunes au niveau des services locaux

Dans la région desservie par le réseau LLEO, les lacunes en matiere de prestation de
services touchent principalement les personnes agées, les jeunes et les personnes
nouvellement arrivées, et les personnes apprenantes sont confrontées a de nombreux
obstacles personnels et sociaux, a des problémes de santé mentale, a des handicaps, a
la précarité du logement, a I'insécurité alimentaire et a des difficultés liées a la garde
d’enfants.
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La région est en grande partie rurale et confrontée a des obstacles en matiéere de
géographie et de transport. La géographie rurale et le manque de transports en
commun limitent la possibilité pour les personnes apprenantes de se déplacer ou
d’accéder a une connexion Internet fiable.

Les personnes apprenantes de I'Est ontarien sont également confrontées a des
obstacles en matiere d’acces a la technologie numérique. Les personnes qui suivent des
programmes de littératie n’ont pas toujours acces a des appareils numériques ni a une
connexion a Internet fiable. Elles n’ont pas toujours beaucoup de compétences
numeériques non plus, ce qui constitue un obstacle technique supplémentaire. Pour
remédier a ce probleme, des mesures de soutien sont mises en place, notamment des
aides au transport, I'acces a Internet et la mise a disposition d’ordinateurs et de
ressources technologiques sur les lieux de formation. Des projets d’expansion massive
sont prévus pour 'infrastructure Internet haute vitesse dans la région grace a des
initiatives comme le projet Infill du Eastern Ontario Regional Network (EORN).

Les fournisseurs de services signalent une offre limitée pour les personnes apprenantes
adultes en anglais langue seconde. De nombreuses personnes nouvellement arrivées qui
apprennent I'anglais sont aiguillées vers le Programme AFB avant d’avoir acquis les
compétences linguistiques nécessaires pour profiter pleinement de ce programme.

Pour un fournisseur de services, le principal défi consiste a recruter et a retenir des
formateurs et formatrices de qualité. Pour y parvenir, il a intensifié ses efforts de
publicité en partageant ses offres d’emploi avec les centres d’emploi et ses partenaires
régionaux. Un autre fournisseur de services signale que la forte demande en matiéere de
formation I'oblige a demander davantage a son personnel, car il ne dispose pas des
fonds nécessaires pour embaucher de nouveaux formateurs et de nouvelles formatrices
ou élargir son offre de services. Les programmes de développement des compétences
du parcours Réussite sont tres demandés, mais il faut du financement pour renforcer les
effectifs et assurer le perfectionnement professionnel du personnel.

La capacité en matiere de métiers spécialisés et de soutien a I'apprentissage gagne
lentement du terrain dans la région desservie par le réseau LLEO, avec une légere
augmentation du nombre de personnes apprenantes ayant pour objectif une formation
en apprentissage. Un perfectionnement professionnel et un soutien aux formateurs et
formatrices du parcours Réussite sont nécessaires au niveau local.
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Les sites du parcours Réussite de la région du réseau LLEO travaillent fort pour combler
les lacunes en matiere de services et faire face aux pressions financieres afin de
maintenir leur capacité a offrir des programmes AFB. Cependant, le manque de
financement ne permet pas de répondre a la demande. Les stratégies mises en ceuvre
comprennent notamment ce qui suit :

e La cohabitation dans le but de réduire les dépenses et d’améliorer I'accessibilité
et les processus d’aiguillage.

e [’utilisation de budgets de formation pour financer des frais de taxi et de
transport.

L’élargissement des options d’apprentissage hybride et a distance.
Un meilleur accés a Internet et aux outils informatiques dans les centres
d’apprentissage.

e Une collaboration étroite renforcée avec les partenaires d’anglais langue seconde
et les services d’emploi, ainsi que la recherche de solutions pour garantir que les
personnes apprenantes soient orientées vers le programme adéquat au bon
moment.

e Des partenariats avec des organismes communautaires ou offrant du soutien de
base (nourriture, buanderie, installations sanitaires) pour créer des
environnements stables et favorables.

Les fournisseurs de services du parcours Réussite dans la zone du réseau LLEO n’ont pas
signalé de chevauchement important des services. Chaque site offre des services
distincts de formation et de développement des compétences et collabore souvent pour
partager les ressources. Dans la plupart des régions, il n’y a souvent qu’un seul
représentant de chaque secteur et dans certaines régions, il n’y a qu’un seul fournisseur
de services du parcours Réussite.

Certains fournisseurs de services du réseau LLEO ont suggéré que la collaboration en
matiere de promotion des programmes du parcours Réussite pourrait limiter les
doublons et renforcer les capacités des fournisseurs de services.
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Les préoccupations grandissent au sujet des organismes externes financés par le Fonds
pour le développement des compétences qui operent en dehors du réseau AFB. Certains
projets du FDC font concurrence aux services du parcours Réussite et ont offert des
programmes de mauvaise qualité ou peu fiables, obligeant les fournisseurs de services
locaux, déja sous-financés et surchargés, a intervenir sans ressources supplémentaires.

Profils des personnes apprenantes de I'Est ontarien

En 2024-2025, I’Est ontarien a connu des changements notables dans le profil des
personnes apprenantes.

Sur un site AFB, plus de la moitié des personnes apprenantes (56 %) sont des personnes
nouvellement arrivées, et sur un autre site, 27 % sont des adultes de plus de 55 ans.

Bien que la plupart des personnes apprenantes se situent dans la tranche d’age
actuellement visée, les fournisseurs de services constatent également une
augmentation du nombre de participants et participantes |égerement au-dessus de
cette tranche d’age. Cela correspond a une tendance générale qui voit de plus en plus
d’adultes d’age mar chercher a mettre a jour leurs compétences afin de rester
compétitifs sur le marché du travail, ainsi qu’a la nécessité d’'une mobilisation
stratégique des jeunes.
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Selon les recensements de 2016 et 2021 de Statistique Canada, la population
autochtone de Lennox et Addington a augmenté de 20,5 %, tandis que la population
racisée a augmenté de 32,2 %. La population autochtone du comté de Prince Edward a
augmenté de 11 %, tandis que la population racisée a augmenté de 57,5 %.

Les populations mal desservies qui pourraient bénéficier des services AFB dans I'Est
ontarien sont les suivantes :

Les personnes entrepreneures indépendantes, les adultes actifs, les employés et
employées débutants qui ont besoin de compétences de base ou numériques pour
progresser sur le plan professionnel et de programmes de formation en soirée ou
flexibles pour améliorer leurs compétences afin d’obtenir de meilleures opportunités
d’emploi.

Nos discussions sur la coordination des services nous ont permis d’apprendre que les
jeunes obtiennent leur DESO, mais que leurs compétences ne correspondent pas a leurs
qualifications. Les fournisseurs de services d’emploi et les employeurs signalent
fréguemment que les jeunes ont besoin de développer leurs compétences dans de
nombreux domaines, notamment la lecture, I'adaptabilité. Dans la région des comtés de
Stormont, Dundas et Glengarry, il existe de nombreux programmes d’activités pour les
jeunes, mais il est difficile de rejoindre les 18-29 ans et de les sensibiliser aux avantages
et a la disponibilité des options de formation et de développement des compétences.
De ce fait, les jeunes n’ont pas acces a la formation dont ils pourraient bénéficier.

Les personnes agées qui ont besoin de compétences numériques pour gagner en
autonomie, notamment en matiere de cybersécurité, d’utilisation du courriel, de prise
de rendez-vous, de remplissage de formulaires numériques, de soins de santé, etc. Par
exemple, les adultes de 64 ans et plus qui continuent de travailler ou qui retournent sur
le marché du travail en raison de pressions financieres. De nombreuses personnes agées
ne possedent pas les compétences numériques et de base nécessaires sur le marché du
travail actuel, aujourd’hui fortement axé sur la technologie. Des programmes de
formation professionnelle ciblés destinés a ces personnes pourraient améliorer leur
employabilité, leur confiance et leur stabilité financiére, tout en favorisant une main-
d’ceuvre plus inclusive.
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Les programmes du parcours Réussite s‘adaptent aux
besoins et aux profils des personnes apprenantes

Les programmes du parcours Réussite de I'Est ontarien s’adaptent aux besoins des
personnes apprenantes de maniere créative et innovante. Les fournisseurs de services
du réseau LLEO se sont activement engagés dans une collaboration et des partenariats
communautaires plus solides, et ont amélioré leur rayonnement et leur coordination,
élargissant ainsi leurs partenariats avec les organismes communautaires et les comités
locaux, comme les services d’emploi et les services d’aide a l'installation des personnes
nouvellement arrivées.

Les efforts constants visant a limiter les obstacles comprennent la prise en charge des
besoins en matiere de transport, de garde d’enfants et d’accessibilité, I'offre de cours en
présentiel pour développer des routines, des compétences sociales et des liens, et la
mise au point de programmes innovants, comme des plans d’apprentissage interactifs
qui encouragent I'appropriation par la personne apprenante, les compétences
socioémotionnelles et une formation axée sur I'emploi.

Collaboration et coordination

Dans I'’Est ontarien, on a constaté une augmentation notable du nombre de fournisseurs
de services du parcours Réussite qui participent a des activités de coordination avec les
programmes d’anglais langue seconde et les centres d’emploi, a des salons de I'emploi,
a des évenements familiaux comme Reading Round-Up, a des évenements de
promotion et de sensibilisation, a des ateliers d’écriture de mémoires et a des cours
d’Indigenous Allies en partenariat avec des membres et des organismes de la
communauté. Ce type de coordination a permis d’améliorer la visibilité du Programme
AFB ainsi que les aiguillages.

Nous avons également constaté une amélioration de la coordination des réunions
informelles, des systemes d’aiguillage et de la communication, une rationalisation des
aiguillages, une communication plus efficace entre les partenaires et une meilleure
connaissance des services et des cours proposés par le Programme AFB au sein de la
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communauté. Le Programme AFB et les cours et programmes que nous proposons sont
mieux connus, et la communication entre les prestataires du parcours Réussite et nos
partenaires communautaires s’est améliorée.

Des résultats grdce a la collaboration

Les fournisseurs de services du parcours Réussite ont indiqué que leurs résultats étaient
le fruit de la collaboration.

Une programmation élargie : Offrir de nouveaux programmes, notamment des
formations ciblées et des certifications professionnelles spécialisées. Citons notamment
le projet du CESOC sur les femmes francophones de couleur, le soutien aux personnes
apprenantes ayant des troubles d’apprentissage et les programmes de badges
numériques.

Une amélioration des systéemes d’aiguillage et de communication : Simplification des
aiguillages, renforcement de la communication entre les partenaires et meilleure
connaissance des services et des cours proposés par le Programme AFB au sein de la
communauté.

Une amélioration des initiatives communautaires : Développement de coalitions et de
poles de services destinés a la jeunesse et organisation d’évenements communautaires.

Une amélioration des résultats des personnes apprenantes : Un taux de diplomation
plus élevé au DESO, plus de personnes apprenantes bénéficiant d’avantages financiers
et une augmentation des inscriptions grace a des cours axés sur les centres d’intérét.

Du soutien en matiéere d’emploi inclusif : Des partenariats avec des organismes qui
favorisent la réinsertion professionnelle des personnes en situation de handicap, en
combinant le développement des compétences et I'aide a I'embauche inclusive afin
d’aider les personnes apprenantes a trouver un emploi et a le conserver.

L'un des problémes persistants est que les agences pour I’'emploi d’EO manquent
souvent d’outils appropriés pour évaluer les besoins de leur clientéle en matiere de
littératie et de compétences essentielles. Parallelement, les agences d’anglais langue
seconde orientent régulierement leur clientéle vers les programmes d’emploi d’'EO
lorsque nécessaire, démontrant ainsi un effort unilatéral de collaboration.
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Ce déséquilibre révele un probléeme systémique plus profond : la plupart des organismes
d’emploi d’EO ont une compréhension minimale des services de littératie et ne sont pas
incités a aiguiller leur clientele vers des formations et des programmes de
développement des compétences. Par conséquent, les personnes qui pourraient
bénéficier d’'une formation de base sont souvent mal orientées ou mal desservies. L'un
des plans du marché du travail de I'est de I'Ontario indique que prés de 300 personnes
bénéficiant des services d’aide a I'emploi ont un niveau d’études inférieur a la

12¢ année. Cela montre clairement qu’il est nécessaire et utile de maintenir un
engagement et une communication constants afin d’aider ces personnes a mieux se
préparer a trouver un emploi durable.

Domaines d’intervention du Literacy Link Eastern Ontario
en 2026-2027

Développer la collaboration et les partenariats. Poursuite et renforcement de la
collaboration avec les organismes communautaires afin d’offrir davantage de
programmes, de simplifier les aiguillages, d’améliorer le partage des ressources et de
renforcer I'impact communautaire. L’accent sera mis sur I’amélioration de la
collaboration avec les prestataires d’Emploi Ontario (EO), idéalement par le biais
d’initiatives menées par le ministere qui uniformisent les aiguillages, officialisent les
ententes et garantissent une collaboration intersectorielle active afin de mieux
répondre aux besoins de la clientéle.

Elargir les voies de transition vers I’apprentissage. Créer des voies de transition claires,
ainsi que des programmes et des ressources permettant aux personnes apprenantes
adultes inscrites en anglais langue seconde d’accéder aux services AFB, et offrir
davantage de possibilités aux personnes apprenantes de trouver un emploi et de
s'intégrer durablement au marché du travail.

Améliorer les offres de programmes. Développer des ressources pour I'apprentissage
numérique et le développement des compétences en IA, le soutien aux crédits scolaires
au secondaire, les certifications et formations professionnelles, ainsi que les aides-
bénévoles afin d’aider davantage de personnes apprenantes.

Soutenir de maniere plus ciblée certains groupes de personnes apprenantes. Mettre
I"accent sur la littératie dans les établissements pénitentiaires, aupres des jeunes, des
jeunes familles et d’autres populations défavorisées, y compris les possibilités de
littératie familiale grace a des partenariats avec des organismes de soutien a I'enfance.
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Accroitre la portée et la sensibilisation. Renforcer la sensibilisation communautaire afin
d’améliorer les aiguillages et de garantir que les services répondent aux besoins de la
clientele au-dela des prestataires d’EO.

Comment les prestataires du réseau LLEO et de parcours
Réussite répondront aux besoins et opportunités qui
émergeront en 2026-2027

Bien qu’il soit de plus en plus difficile de programmer des services de littératie et de
prévoir les dépenses budgétaires qui y sont associées, du fait que les colts croissants et
le financement limité menacent la qualité des services et la stabilité organisationnelle,
les fournisseurs de services du parcours Réussite du réseau LLEO prévoient de maintenir
le cap et de répondre aux besoins et opportunités émergents.

En 2026-2027, les fournisseurs de services du réseau LLEO ont indiqué que leurs
priorités en matiere de coordination des services étaient les suivantes :

Elargir la portée et la sensibilisation, renforcer la collaboration et les

partenariats. Cela implique notamment de continuer a améliorer la

compréhension des programmes de chaque site afin d’aiguiller

efficacement les personnes apprenantes et d’entretenir des partenariats
solides avec la communauté, de s’engager aupres des populations défavorisées, de
sensibiliser la communauté aux services offerts, d’assister aux réunions de coordination
et de participer aux différents comités. Des efforts sont en cours pour renforcer la
coopération avec les fournisseurs de services d’Emploi Ontario, notamment en utilisant
des stratégies promotionnelles pour établir de meilleures relations avec les directions
des entreprises de services, les travailleurs sociaux et travailleuses sociales

francophones d’Ontario au travail et les différentes agences d’Emploi Ontario.

Eliminer les obstacles, améliorer I'accés et les voies de transition des
personnes apprenantes en mettant I'accent sur la planification
personnalisée, les voies de transition vers I'emploi et I'amélioration de

I"accessibilité grace a des options de programmes en ligne, hybrides et
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flexibles, et continuer a s’attaquer a différents défis, comme le transport,
la garde d’enfants et d’autres besoins en matiere d’accessibilité afin de

stimuler la participation des personnes apprenantes.

Développement de programmes et de cursus pour le cadre du CLAO de
préniveau 1, les crédits d’études secondaires, la littératie familiale et le

développement des compétences liées au milieu de travail et aux métiers

%o ||E

spécialisés, et suivi des progres des personnes apprenantes afin de

garantir que les services restent adaptés et efficaces.

Aider le personnel en lui offrant des possibilités de développement

professionnel et de leadership. Les ressources humaines sont une

]

priorité, et il est important de les aider notamment financierement en leur
offrant des avantages sociaux et un environnement stimulant. Sans
ressources humaines, nous ne pouvons pas offrir de formation aux

personnes apprenantes.

Pour plus d’informations, contactez :
Brandy Smith

Directrice, Literacy Link Eastern Ontario
brandy@lleo.ca

613 340-3083 www.lleo.ca
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